Referat for made i sektorudvalget for prevning pa miljgomradet DANAK

REFERAT
Tid : Tirsdag den 7. januar 2020 kl. 10-12.30
Sted : DANAK Dyregardsvej 5B
Deltagere:

Anders Kjeerulff Svaneborg (AKS)- formand for udvalget , Lars K. Gram (LKG),
Christian Monies (CMO), Pia Lassen PLA), Karen Marie Kundby Kristensen
(KMK), Helle Rusz Hansen (HRH), Kirsten Marie Rosenberg, KMR (DANAK) og
Kirsten Jebjerg Andersen, KJIA (DANAK) — sekreteer for udvalget

Afbud: Susan Bennetzen (SB), Linda Bagge (LB), Michael Hastrup (MH), Jesper

Hay, JH
8. januar 2020
Sag 25-03-0004
1. Velkomst

AKS bgd velkommen til mgdet.

Der er fire nye medlemmer i sektorudvalget: Karen Marie Kundby Kristensen (Reprasenterer Miljgstyrelsens
referencelaboratorium for kemiske og mikrobiologiske miljgmalinger, arbejdssted Eurofins Miljg A/S), Linda
Bagge, Helle Riisz Hansen og Michael Hastrup (alle repraesenterer Miljgstyrelsen).

Der er pt. ingen repraesentant fra Dansk Industri udpeget.

2. Godkendelse af dagsorden
Der var ingen gnsker til &ndringer af den udsendte dagsorden, med undtagelse af et punkt under eventuelt
vedrgrende overvejelser omkring sikring af data i skyen.

3. Godkendelse af referat fra udvalgets 47. mgde den 13. november 2017

Det fremgar af referatet, at en ny luftvejledning var undervejs, samt at ny lugtvejledning foreld. LKG
orienterede om, at begge vejledninger faktisk endnu ikke foreligger.

I gvrigt var der ingen bemeerkninger til referatet.
Referatet fremgar af DANAKSs hjemmeside.

4. Orientering fra DANAK
4.1. Nye medarbejdere (KMR)
I laboratoriesektionen er Nicole Donsmark tiltradt primo november 2019 (i farste omgang inden for omraderne
kalibrering og fysisk prevning) og Maria Sgby Ingwersen (i farste omgang primert indenfor omradet
medicinske prgvning/1ISO 15189) er tiltradt per 1. januar 2020. Yderligere en stilling forventes besat i 2020 i
laboratoriesektionen.

4.2. Status for kvalitetsmal (KMR)

Det ser generelt godt ud med malopfyldelsen. Malene for aktering og afholdelse af besgg i forhold til planlagt
tidspunkt er opfyldt. For besggsrapportering, der ikke blev opfyldt i 2018, er 86 % af rapporterne indtil nu
sendt til tiden, og malet pa 85 % er opfyldt. DANAK har fastsat nye kvalitetsmal fx omkring tidsfrister for
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DANAKS del af afvigelsesbehandlingen. Malet er 80 %. | laboratoriesektionen er 71 % af afvigelserne lukket 4
uger efter modtagelse af svar fra kunden.

4.3. DANAKS gkonomi (KMR)

DANAK har sggt Sikkerhedsstyrelsen om deaekning af udgifter til EAs peer-evaluering af DANAK i 2020
(udgiften er forventeligt ca. 1 mio. kr.). Det er dog meddelt DANAK, at vi ikke skal forvente yderligere tilskud.
Bestyrelsen fastlaegger aktivitetsniveauet hos DANAK, og udgifterne til EA evalueringen daekkes via
egenkapitalen eller kundebetalinger.

DANAK forventer et mindre underskud i 2019 og et stgrre underskud i 2020, men ikke mere end hvad
egenkapitalen kan klare. Bestyrelsen vil i forbindelse med udarbejdelse af strategi for 2021-2025 fastleegge det
gnskede aktivitetsniveau.

4.4. Kundetilfredshed (KMR)

Resultat af kundetilfredshedsundersggelsen inden for laboratorieomradet viser generel tilfredshed. Starst
tilfredshed ses omkring kompetenceniveau, medens den laveste tilfredshed ses ved tidsforbrug. Hvis der
observeres en score under 3 kan DANAK tage kontakt til pageeldende laboratorium. Desuden kan laboratoriet
selv, anmode om at blive kontaktet (Score er 1 — 7).

| forbindelse med besggslukning udsendes der nu spargeskema. Der var problemer med systemet i foraret,
hvilket har betydet, at spagrgeskemaer for besgg afsluttet i 1. halvdel af 2019 fgrst er udsendt i august 2019.
Svarprocenten er for hele DANAK 32 %, hvilket vurderes tilfredsstillende.

4.5. EA-evaluering af DANAK i 2020 (KMR)

Evalueringen finder sted i uge 22 (25-29/5) i 2020. | alt 12 personer udpeget af EA vil deltage i evalueringen.
Det skal helst veere fornyelsesbesgg der ses pa, men dette er ikke altid muligt. Laboratorier er udvalgt og har
modtaget besked herom.

4.6. Status pa IT-opdatering, herunder kundeportal, udvidelser og Scope-database (KMR)

DANAK har flyttet alle IT-systemer fra egne servere til et hostingcenter. Dette skulle, efter en indkaring, give
en hurtigere responstid pa hjemmeside og kundeportal. Desuden er Office 365 implementeret.

Kundeportalen forventes udvidet snart med en oversigt over ansggninger om andringer/udvidelser af
akkrediteringen, saledes at kunderne kan falge fremdriften i behandlingen. Der er desuden implementeret et
planleegningsmodul, som kan stgtte planlaegningen af besag.

Projektet med om-programmering af vores sagsstyringssystem er udskudt, og forventes begyndt i 2020.

Starstedelen af DANAKS scopes ligger nu i database og kan umiddelbart anvendes ved udstedelse af
nye/endrede akkrediteringer. Omfanget af opgaven har veret starre end farst antaget. Til gengeeld er DANAK
blandt de akkrediteringsorganer, der er kommet leengst i bestreebelserne pa en ensartet database. Der arbejdes
mod, at det alene er databaseoplysningerne, der vises pa DANAKS hjemmeside. Pa leengere sigt vil
akkrediteringsbevis og bilag ikke blive udsendt i papirversion, men udelukkende foreligge elektronisk.

Der blev i sektorudvalget spurgt til &ndring af brugerfladen eksternt med hensyn til metodelister, samt til
laboratoriers muligheder i forhold til eksport af metodelister fra databasen til andre programmer, X i
forbindelse med revisioner. Zndringer er ikke konkret besluttet og sektorudvalget anbefalede at DANAKS
kunder bliver spurgt til gnsker til endringer til faciliteterne.

4.7. DANAK:S opdaterede webside (KMR)
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DANAKS webside er flyttet til en ny platform i lgbet af efteraret. Som udgangspunkt er websiden ikke andret.
Relevante informationer er dog opdateret, og der tilfgjes sider fx om godkendelse og beskrivelse af
ordninger/schemes. Tilbagemeldinger og gnsker modtages gerne.

4.8 Fortrolighedserkleringer (KMR)

DANAK og DANAKS medarbejdere bliver i stigende omfang bedt om, at underskrive
fortrolighedserklaringer af forskellige samarbejdspartnere. Dette sker f.eks. i forbindelse med, at ansggere vil
forelegge materiale, eller nar DANAK skal med ud pa markbesgg hos certificerings- eller inspektionsorganets
kunder.

En del af disse forelagte fortrolighedserklzringer er problematiske, f.eks. ved at ethvert brud pa aftalen skal
behandles ved den lokale (i nogle tilfeelde udenlandske) retsinstans; mens der i andre har veret krav om, at den
medarbejder, der underskriver erkleringen vil blive holdt personligt gkonomisk ansvarlig, hvis fortroligt
materiale bliver stjalet og videregivet fra fx DANAKS servere. Desuden har DANAK en forpligtelse til at lade
peer-evalueringsteamet fra EA se DANAKS dokumentation. DANAKS medarbejdere er underlagt
forvaltningsloven.

DANAKS bestyrelse har derfor besluttet en politik om, at vi skal undga at underskrive erklzringer. Dog kan
medarbejdere underskrive simple fortrolighedserkleringer uden varneting, eller udlevere et DANAK-notat
om fortrolighed. Ligeledes kan medarbejdere underskrive erkleeringer om adfeaerd og sikkerhed under besgget.

4.9 Nye ABer/AMLer (KMR)

Revision og udgivelse af DS/EN ISO/IEC 17011:2017 har afstedkommet opdatering af nogle AB’ere.
Reviderede AB’ere er AB1, AB 3, AB4 og AB5. AB 2 er i hgring vedrgrende brug af akkrediteringsmaerke.

Der er ingen nye Administrative meddelelser (AML-er), men fa rettelser i AML 07 vedr. Sikring mod pression
0g negativ indflydelse. AML 02 og AMLPO1 er opdateret og AMLPO2 er udgaet.

5. Orientering om aktivitet vedr. EA og ILAC (EOE)
EOE orienterede om ILACs arbejde i forhold til problematik omkring maleusikkerhed i pravetagning og nyt
krav i 1ISO 17025:2017 om inkludering af denne i den samlede maleusikkerhed md udgangspunkt i en
prasentation dreftet i ILAC regi: ”ILAC guidance on contribution to measurement uncertainty arising from
sampling and testing” blev preaesenteret.

Status for estimering af maleusikkerhed i pravetagning for forskellige pravetagninger pa miljgomradet blev
drgftet i udvalget.

Sektorudvalgets medlemmer opfordrede myndighederne til at tage problematikken op. For visse omrader er
estimering af maleusikkerhed ved prgvetagning muliggjort, mens det for andre omrader endnu savnes felles
retningslinjer for prgvetagning.

6. Orientering fra myndigheder, evt. ny lovgivning o.a.
HRH orienterede om, at Miljgstyrelsen forventer at sende en e&ndring til affaldsbekendtgarelsen i hgring primo
2020.

Der forventes snarligt en offentliggarelse af en rapport omkring massescreening af pesticider i grundvand. Det
kan potentielt fa indflydelse pa drikkevandsbekendtgarelsen og revision heraf.

Planlagte @ndringer af bekendtgerelse om kvalitetskrav til miljgmalinger forventes udskudt til medio 2020 og
vil blive udsendt til hgring inden da.
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7. Eventuelt
CMO naevnte, at DCE fremover forventer en del data lagt i skyen og gnskede en drgftelse af de
problematikker i forhold til datasikkerhed og data integritet dette rejser, herunder DANAK bedgmmelse.
EOE navnte, at kravene i akkrediteringsstandarder ikke forventes a&ndret. Men fra at veere en direkte
bedemmelse af standarden krav til arkivering, vil det da vare en bedgmmelse af de aftaler, som laboratoriet
har med udbyder af opbevaringsfacilitet. Aftalen forventes at indeholde de relevante elementer i forhold til
krav til arkivering og sikkerhed. | forhold til standardens krav er det yderligere relevant at bedgmme
laboratoriets risikoanalyse af endringen i arkiveringsfacilitet for data.

8. Neeste made
Naste made forventes afholdt tirsdag den 24. november 2020.
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