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Kontrol af vandmalere i forbindelse med klager.

METROLOGI
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Ved en klage, ber det generelt underseges om maéleren star stille, ndr der ikke er 1y 77 33 95 00
noget forbrug. Samtidig underseges det, om et merforbrug kan skyldes fejl i g,y 77 33 95 01
installationen, evt. rerbgjninger umiddelbart for méleren, lobende toiletter, rerskade yanak@danak.dk
eller lign. Der ber ogsd vurderes om malerens storrelse svare til det aktuelle forbrug ,w dansk-metrologi.dk
pa stedet.

Metode 0 kan undlades safremt man velger, at ga direkte til metode 1, 2 eller 3.
Inden man gor det, beor det videre forleb i1 klagesagen aftales mellem klager og
vandleverander — herunder hvem der skal udfere kontrolmalingerne (vandvarket eller et
uvildigt laboratorium).

Metode 0: Forelebig undersogelse
Hvis klager og vandleverander er enige om, at klagesagen kan afsluttes pa
basis af den forelgbige undersagelse, og at vandmaéleren ikke opfyldte
gaeldende bestemmelser, skal maleren nedtages og der skal foretages en
forhandling iht. regulativet for vandforsyningen. Safremt vandmaleren ikke
opfyldte gaeldende bestemmelser, ber vandforsyningen overveje at foretage
en stikprevekontrol af det parti vandmalere, som pagaldende vandmaler
stammer fra.

Inden man gar videre med yderligere undersogelser, ber det videre forleb i
klagesagen

aftales mellem klager og vandleverander — herunder hvem der skal udfere
kontrolmalingerne (vandverket eller et uvildigt laboratorium).

Formal: Metoden skal give en indikation af, om der er grund til at foretage en
narmere undersggelse af maler.

Kort beskrivelse: 1 serie med den vandmaler, som der er klaget over, installeres en verificeret
kontrol-vandmaéler af samme konstruktion og sterrelse. Tilkoblingen skal ske
saledes at der ikke opstar skarpe bgjninger samt luftlommer. Begge
vandmélere afleses og kontrol-vandmaleren forbliver installeret i 5-14 dage.
Herefter afleeses begge vandmaélere igen.

Udsagn: Hvis de to vandmalere udviser en forskel storre end 4 %', ber der — med
mindre klager og vandleverander er enige om, at klagesagen kan afsluttes pa
basis af den forelobige undersogelse - foretages en nermere undersegelse af
vandmaéleren. Dette kan ske pa én af nedenanferte metoder (metode 1, 2 eller
3).

" Graensen pa 4 % er sat som en skennet gennemsnitsveerdi ud fra folgende forudsatninger:
Kontrolmélerens sande fejl kendes ikke, kun at den ligger inden for
verifikationstolerancerne.

De 2 maélere vil under kontrolmalingen operere bade ved hejt og lavt flow (dvs. bade hvor
driftstolerancen er + 4 % og £10 %), men ikke hvor meget der er udmalt under hvert af de
2 flow.



Metode 1: Kontrol af vandmaler ved sammenligning med przecisionsvandmaler

Formal:

Kort beskrivelse:

Udsagn:

Afslutning:

Metode 2:
Formal:

Kort beskrivelse:

Bestemmelse af mélerens fejlvisning uden at fjerne den fra
vandinstallationen.
I serie med den vandmaéler, som der er klaget over, installeres en
precisionsvandmaler. Begge vandmalere afleses og der gennemfores en
kontroludméling med lavt flow. Herefter aflaeses begge vandmaélere igen og
fejlvisningen beregnes. For at opna sterre malesikkerhed, gentages malingen
1 til 2 gange. Derefter gentages proceduren med heojt flow.
Detaljer:  Pracisionsvandmaleren skal have en lineer fejlkurve
Pracisionsvandmaleren skal vare kalibreret inden for seneste ar.
Lavt flow skal vaere under ( 0,1) * Qn.
Hoit flow skal vare sé hgjt som muligt.
Flowhastighed skal males i forbindelse med kontroludmalingen
Maleusikkerhed skal dokumenteres. Den skal opfylde
bestemmelserne i MDIR 02.36-01, pkt. 6.5.
Ved klage over en malers ngjagtighed galder fejlgraenser, som er angivet i
vandvarkets regulativ. I regulativer godkendt for 2004 regnes méleren at
vise rigtigt, nér dens visning ved 'z og 4 belastning ikke afviger mere end
5%. I regulativer godkendt i 2004 eller senere, regnes maleren at vise rigtigt,
nar dens visning ikke overskrider maksimalt acceptable granser for
maéleungjagtighed gaeldende for kontrol af mélere i drift, som er +/- 4% ved
0,1 x Qn og 1,0 X Qn.
Klagesagen ber afsluttes pé basis af den foretagne undersoggelse.
Safremt vandmaéleren ikke opfyldte gaeldende bestemmelser skal den
nedtages, og der skal foretages en forhandling iht. regulativet for
vandforsyningen.
Safremt vandmaleren ikke opfyldte gaeldende bestemmelser, ber vandverket
overveje at fortage en stikpravekontrol af det parti vandmalere, som
pageldende vandmaler stammer fra.

Kontrol af vandméler ved udmaling i volumennormal
Bestemmelse af malerens fejlvisning uden at fjerne den fra
vandinstallationen. Metoden er kun egnet i mindre installationer (fx
enfamiliehuse).
Vandinstallationen undersages for utetheder. Hvis der ikke er malbare
utetheder gennemfores 3 kontroludmalinger med lavt flow i en
volumennormal. Fejlvisning bestemmes ved at sammenligne udmalt maengde
aflaest pd vandmaleren med udmalt meengde bestemt 1 volumennormalen.
Derefter gentages proceduren med hgjt flow.
Detaljer: ~ Volumennormalen skal have en passende sterrelse (fx 20 [ til
kontrol af 2,5m’/h méler).
Volumennormalen skal vare kalibreret inden for seneste &r.
Opstilling skal vaere med tregangshane (hvis flyvende start/stop
anvendes) eller med kugleventil (hvis staende start/stop
anvendes).
Lavt flow skal vaere under (0,1) * Qn.
Hoit flow skal vere sé hajt som muligt
Flowhastighed skal males i1 forbindelse med kontroludmalingen
Maleusikkerhed skal dokumenteres. Den skal opfylde
bestemmelserne i MDIR 02.36-01, pkt. 6.5.



Udsagn:

Afslutning:

Ved klage over en malers ngjagtighed gaelder fejlgranser, som er angivet i
vandverkets regulativ. I regulativer godkendt for 2004 regnes méleren at
vise rigtigt, nar dens visning ved 2 og % belastning ikke afviger mere end
5%. I regulativer godkendt i 2004 eller senere, regnes maleren at vise rigtigt,
nar dens visning ikke overskrider maksimalt acceptable graenser for
méleungjagtighed gaeldende for kontrol af mélere i drift, som er +/- 4% ved
0,1 x Qn og 1,0 X Qn.

Klagesagen ber afsluttes pé basis af den foretagne undersegelse.

Safremt vandmaéleren ikke opfyldte geldende bestemmelser skal den
nedtages og der skal foretages en forhandling iht. regulativet for
vandforsyningen..

Séfremt vandmaleren ikke opfyldte geeldende bestemmelser, bor vandvaerket
overveje at fortage en stikpravekontrol af det parti vandmalere, som
pagaeldende vandmaéler stammer fra.

Metode 3: Kontrol af vandmailer ved nedtagning og kontrolmaling pa

laboratorium
Formal:
Kort beskrivelse:

Udsagn:

Afslutning:

Bestemmelse af malerens fejlvisning.

Vandmaéleren nedtages fra installationen. Ved nedtagning pasettes der

propper, for at undgé udterring. Méleren bringes til et akkrediteret

malelaboratorium, sd hurtig som muligt, pa en betryggende made. Saledes at
den ikke udsaettes for kraftige stod, hgje temperaturer eller frost. Sammen
med maéleren fremsendes oplysninger til laboratoriet, om at det drejer sig om
en klagemaéler. Mélelaboratoriet foretager kontrol af méleren.

Detaljer:  Kontrolmalingen skal udferes pa maleren i den tilstand, i
hvilken den modtages (fx ma evt. filter (si) ikke aftages eller
renses)

Lavt flow skal veere som anfert i MDIR 02.36-01, pkt. 6.3..
Hojt flow skal vere som anfert i MDIR 02.36-01, pkt. 6.3..
Der startes med malingen ved lavt flow.

Der foretages kun én maling ved hvert flow.

Flowhastighed skal males i forbindelse med kontroludmalingen
Maleusikkerhed skal dokumenteres. Den skal opfylde
bestemmelserne i MDIR 02.36-01, pkt. 6.5.

Ved klage over en malers ngjagtighed galder fejlgrenser, som er angivet i

vandverkets regulativ. I regulativer godkendt for 2004 regnes maleren at

vise rigtigt, nar dens visning ved '2 og "4 belastning ikke afviger mere end

5%. I regulativer godkendt i 2004 eller senere, regnes maleren at vise rigtigt,

nar dens visning ikke overskrider maksimalt acceptable grenser for

maleungjagtighed gaeldende for kontrol af mélere i drift, som er +/- 4% ved

0,1 x Qn og 1,0 X Qn.

Klagesagen bar afsluttes pa basis af den foretagne undersggelse.

Safremt vandmaleren ikke opfyldte gaeeldende bestemmelser skal der

foretages en forhandling iht. regulativet for vandforsyningen..

Safremt vandmaleren ikke opfyldte geldende bestemmelser ber, vandvarket

overveje at fortage en stikpravekontrol af det parti vandmalere, som

pageldende vandmaéler stammer fra.

Afsluttende bemaerkning.
Ved enhver klagebehandling, som konstaterer at en miler ikke méler korrekt, skal
maéleren udskiftes.



